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1. Cadeia de Valor de Processos de Trabalho
1.1 Ndcleo de Valor

Processos de Gestéo.

1.2 Macroprocesso

Governanca, Planejamento e Gestéo.

1.3 Processo de Trabalho

Gestao da Accountability Institucional.

2. Responsabilidades

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo.
2.2 Emitente(s) do PO

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo.

2.3 Alcance

Procedimento Operacional Padrao (PO)
Gerir Accountability do SGI

Versédo n°: 001

Data:11/12/2023

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:

e Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo (DI-PLAN);

e Diretoria de Comunicacgéo (DI-COM).

3.  Objetivo

Este PO objetiva a padronizacdo da gestdo da prestacdo de contas do Sistema de Gestédo
Integrado (SGI) do TCE-GO, com foco na comunicag&o com as partes interessadas.

4, Documentos de Referéncia

e Resolucdo Normativa 19/2022 — Atribuicdes das unidades organizacionais do TCE-GO;

e Resolugdo Administrativa 006/2018 — Atribui¢cdes DI-PLAN e unidades vinculadas;

e Constituicdo Estadual art. 26, 84°/ 1989 — Relatorio Trimestral de atividades do TCE-GO

para a Alego;

¢ Politica e Manual do Sistema de Gestéao Integrado (SGI);

e NBRISO 9001:2015 — Sistema de Gestéo da Qualidade;
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e NBRISO 14001:2015 — Sistema da Gestdo Ambiental;
¢ NBRISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéao.
5. Definicdes Iniciais

Atividade-chave: S&o conjuntos de tarefas que agregam valor a missdo de uma unidade
organizacional. Para a Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo (DI-PLAN), as suas
atividades-chave séo representadas na figura abaixo.

Gerir a produgdo e disseminagdo
conhecimento gerencial no dmbito
do TCE-GO, com foco no estimulo 3

tomada de decisdo com base em

Diretoria de / evidéncias
Governanca, e
Planejamento e Gestdo ™~

Gerir Inteligéncia
Organizacional

Gerir a prestagdo de contas do
Sistema de Gestdo Integrado (5GI)
do TCE-GO, com foco na
comunica¢do com as partes
interessadas.

Gerir Accountability do
SGI

Gerir o Plano Estratégico do TCE-
GO a partir de ciclos bianuais e com
foco no alcance dos objetivos
estratégicos.

Gerir Plano Estratégico

Gerir as partes interessadas na
atuacio do TCE-GO, com foco no

Gerir Partes
Interessadas

Servigo de Gestdo atendimento das suas expectativas
Estratégica, Inovagio e [~ e necessidades.
Riscos

o— Gerir os riscos institucionais, com

foco na maximizagdo de
| oportunidades e na redugdo de
MISSAO DIPLAN L incertezas.
Coordenar o Sistema de )
Gestdo Integrado (SGI)

do TCE-GO, em busca do —= _ e—
Gerir os indicadores institucionais,

oM Gerir Riscos

atingimento dos \, e jciona
objetivos estratégicos da - Gerir Indicadores com foco na geragdo de evidéncias
instituigdo. de suporte a tomada de decisdo

gerencial,

Gerir as auditorias (internas e
externas) 5G| no dmbito do TCE-
Gerir Auditorias do SGI | GO, com foco na melharia continua

da organizagdo e consequente
manutengdo dos certificados 1SO.

o— Gerir os Processos de Trabalho no

Gerir Processos de ambito do TCE-GO, com faco na
. Trabalho melhoria das rotinas e manutengdo
Servigo de . da Cadeia de Valor.

Modernizagdo
Organizacional

o Gerir o registro, tratativa e

-~ “ e

N e impl emgntaf;ac{ de ‘mncw.atn‘r‘ashde

\ ~ - melhorias institucionais (“Nao

| ohtipas Conformidade” ou “Oportunidade
de Melhoria”).

Gerir a estrutura organizacional do
TCE-GO, com foco na alocagdo de
competéncias e realizagio de
atividades-chave.

Gerir Estrutura
Organizacional
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6. Diagrama de Escopo de Interface (DEIP)
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7. Fluxo Operacional

Produzir
diocumenta
diagramado

DiCom

Precisa de

Necessirias diagramagio
adequagses? especial? sim

Nio sim | Encaminhara | Promover 3
> DI-COM adequagbes :D
N

Nio lecessirias
adequacdes?

PO - Gerir Accountability do SGI

Disseminar o
documento

Elaborar o
documento

DiPlan

8. Detalhamento do Fluxo Operacional
8.1 Coletadeinformacfes (Relatorio Trimestral de Atividades da DI-PLAN)

A cada trimestre a DI-PLAN, que possui como missao a coordenac¢do do Sistema de Gestdo
Integrado (SGI) do TCE-GO, realiza a prestacdo de contas de suas atividades em carater
gerencial por meio de Relatorio Trimestral de Atividades.
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8.1.1 Coletar informacgbes

Durante o trimestre deve-se coletar informacfes das atividades realizadas pela DI-PLAN e
por seus Servicgos vinculados. S&o utilizados como fonte de informacéo: o Sistema de Gestédo
e Planejamento (SGP); o Portal de Governanca e Gestéo; o sistema TCE-Docs; TCE-Juris,
Atos Normativos do TCE-GO; os painéis de gestao do Qlik Sense; o Serv-Melhoria; e 0 Serv-
Estratégia.

Em especial, para cada atividade-chave dos seus Servicos vinculados, a DI-PLAN deve
solicitar um relato trimestral aos respectivos chefes de servico, que compord o Relatério
Trimestral de Atividades da DI-PLAN, conforme topicos definidos no modelo de relatério em
anexo a este PO.

8.2 Elaboracao do documento (Relatério Trimestral de Atividades da DI-PLAN)
8.2.1 Elaborar o documento

Para a elaboragcdo do Relatdrio Trimestral de Atividades deve-se utilizar o modelo anexo a
este PO. Na construcdo do Relatério devem ser inseridas todas as informacdes levantadas
com o intuito de promover a divulgagdo em ambito institucional das atividades executadas
pela Diretoria na coordenagéo do SGI do TCE-GO.

8.2.2 Revisar o documento

O Relatério deve ser encaminhado ao Diretor da DI-PLAN para revisdo e, caso seja
necessario realizar a completude das informacdes, o documento retorna para quem o
elaborou até que seja concluido.

Para o Relatério Trimestral de Atividades ndo h& necessidade de diagramacédo especial,
passando-se a etapa de disseminacao do documento.

8.3 Disseminagdo do documento (Relatério Trimestral de Atividades da DI-PLAN)
8.3.1 Disseminar o documento

Uma vez revisado e concluido, o Relatério deve ser encaminhado, por meio do Sistema
Integrado de Informacdes (Sini), a Secretaria Geral, que o utilizar4 para compor o relatorio de
atividades do TCE-GO encaminhado trimestralmente a Assembleia Legislativa do Estado de
Goias (Alego) e a Presidéncia desta Corte.

Para encaminhar o Relat6rio a Secretaria Geral, deve-se seguir o caminho seguinte: abrir o
SINI - Clicar na guia GPRO -> GPRO Digital > Documentos - Relatério Trimestral por
Unidade Técnica = Preencher os campos ano e trimestre com a informacéo devida - Clicar
na caixa de Atividades Padrdo - Clicar no assunto pretendido, geralmente se trata de “outras
atividades” - Clicar na guia texto da atividade - Inserir texto (copiar o texto do documento
produzido em formato editavel) - Clicar em concluir edi¢do - Clicar em salvar (disquete) »>
Abrir novamente a guia Documentos Relatério Trimestral por Unidade Técnica - Colocar o
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trimestre a que se refere - Clicar em enviar relatorio (este campo aparece no final da pagina
a direita).

8.4 Coletade Informacdes (Boletim de Governanca e Gestao)

A DI-PLAN , que possui como missédo a coordenagao do SGI do TCE-GO, elabora e dissemina
0 Boletim de Governancga e Gestdo (BGG), instrumento de prestacdo de contas trimestral,
cujo objetivo é a apresentacado de conteudo gerencial sobre o TCE-GO, de modo a gerar maior
disseminacédo de informacbes e ampliar a participagcdo de membros, servidores, gestores e
sociedade na vida organizacional da Corte de Contas.

8.4.1 Coletar informacgdes

Deve-se coletar informagdes sobre: as a¢des de Controle Externo realizadas pelo TCE-GO; o
funcionamento do SGI do TCE-GO; e o Sistema de Controle Externo em geral.

Como fonte de informacdo, utiliza-se: o Relatério Trimestral de Atividades da DI-PLAN; o SGP;
painéis de gestéo a vista (Qlik Sense); o site do TCE-GO; o site do Instituto Rui Barbosa (IRB);
o site da Associacao dos Tribunais de Contas (Atricon); e demais sites de instituicdes publicas
em geral.

8.5 Elaboracéo do documento (Boletim de Governanca e Gestao)
8.5.1 Elaborar o documento

Uma minuta do BGG, contendo apenas o seu conteudo, deve ser elaborada pelo pessoal de
apoio, levando em consideragcdo todas as informacdes coletadas. Recomenda-se que as
informagdes que compordo o BGG sejam agregadas em segdes de “Controle Externo e valor
para o cidadao”, “Governanga e gestao no TCE-GO” e “Contexto e o Sistema de Controle
Externo”, de forma a garantir um documento conciso e de facil compreensao pelas partes
interessadas.

Apo6s finalizagdo da minuta do BGG, deve-se encaminha-la ao Diretor da DI-PLAN para
revisdo de contetdo. Caso existam proposi¢cdes de adequagfes a minuta deve retornar para
guem a elaborou proceder as alteracdes necessarias, até que ela seja concluida.

8.5.2 Encaminhar a DI-COM

Uma vez concluida, a minuta do BGG deve ser encaminhada a Diretoria de Comunicacao (DI-
COM) para reviséo de linguagem.

8.5.3 Revisar linguagem

A DI-COM deve realizar a revisdo com intuito de adequar a linguagem utilizada ao publico
alvo do Boletim. Caso haja necessidade, a DI-COM retorna o a minuta do BGG para a DI-
PLAN com sugestdes de adequacéao.

8.5.4 Promover adequacdes
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Em seguida, a DI-PLAN analisa a pertinéncia das sugestbes da DI-COM e realiza as
adequac0fes cabiveis na minuta, finalizando assim o contetdo do BGG. Por fim, encaminha-
se a minuta finalizada via Demanda de Comunicacgao disponivel no sistema TCE-Net.

8.5.5 Produzir documento diagramado

Recebida a demanda, a DI-COM deve realizar a diagramacéo do documento considerando os
aspectos inerentes as suas atividades, enviando-a, ao finalizar, novamente a DI-PLAN.

8.5.6 Revisar o documento diagramado

A DI-PLAN, de posse da versédo diagramada do BGG, faz a revisdo final do documento,
considerando os aspectos de conteudo e formatagdo. Caso seja necessario algum ajuste, ele
deve ser informado a DI-COM para adequacdes na versédo diagramada.

Uma vez finalizada essa tarefa, o BGG estara apto para ser publicado.
8.6 Disseminacgado do documento (Boletim de Governanga e Gestao)
8.6.1 Disseminar o documento

Finalizado o BGG, a DI-PLAN deve publica-lo no site do TCE-GO, em secédo especifica do
Portal de Governanca, Planejamento e Gestdo, além de proceder, junto a DI-COM , a
veiculacdo de matéria no site e demais redes do TCE-GO sobre o documento. A versao
finalizada do BGG também deve ser inserida na respectiva tarefa do médulo de gestdo do
planejamento bianual no SGP.

9. Indicadores
9.1 Indicadores de Verificagao
N&o mapeados.

9.2 Indicadores de Controle

Nome Descricao Forma de calculo

Mede o nimero de downloads da
principal pe¢a de accountability
do SGI

Alcance do

o
BGG Z N de downloads de cada BGG

10. Controle de Registros

Nome do o -
. Armazenamento Distribuicéo e e Retencao e
Registro / ~ " Recuperacéo ) Con
Codigo e Preservacgao Acesso Disposicao
Relatério Repositorio Distribuig&o por
Trimestral de Oficial da DI- meio de sistema Backup inde-l;grnpir?ado
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disponivel na
mégquina do
colaborador com
acesso
controlado por
senha individual

Site institucional

Boletim de do TCE-GO Distribuicéo
Portal de N ,
Governanca e eletrénica de livre
~ Governanca,
Gestéo (BGG) ; acesso
Planejamento e
Gestéao

Tempo

Backup indeterminado

*A distribuicdo e 0 acesso a sistemas eletronicos do TCE-GO séo regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéo.

**A recuperacdo de informacgdes eletronicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestéo da Seguranca da Informagao.

11. Anexos

ANEXO | — Modelo de Relatério Trimestral de Atividades da DI-PLAN

12. Elaboracéo, Revisédo e Aprovacgéo

PO -Gerir Accountability do Sistema de Gestao Integrado (SGI)

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo - DIPLAN

Responsavel por Nome Funcéo
Elaboragéo Leticia de Paula Lima Assessora
Revis&o/Aprovacao Vera Nubia Zandonadi Gomes Diretor

Controle de Qualidade

Fabricio Borges dos Santos

Servigco de Gestédo da Melhoria
Continua

Datas das Versoes do PO

Versao anterior: n°® 000 de
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Versao atual: n. 001 de
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11/12/2025
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